
Организационна култура и 
вътрешни комуникации: 

потребители ли са вътрешните 
публики или активни участници в 

процеса? 
 

Пролетна научна конференция  
Познаваме ли съвременните потребители на журналистиката 

и ПР-а? 
22 и 23 май 2014 г. 

Департамент “Масови комуникации”, НБУ 
гл. ас. д-р Евелина Христова  

 



Потребител  

• потребителят Е участник 

• потребител Vs. Участник 

           ...външно 
наложено 

           ...лично решение 

     

    успешно проведено намерение!  

Участник 



Процес 

 

Вътрешни публики 



Организационна култура 

 



 



 



 



 



 



 



 



Благодаря за вниманието! 

• echristova@nbu.bg 


